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1. ପରିଚୟ 

ƶƃନା Ʒୁŧǃ ଫାଇନାନିȷଆǤ ଲିମେିଟǕ (“ƶƃନା’’ ବା ‘‘କƓାନୀ’’) େହଉଛ ିଏକ ସାବƽଜନୀନ ସୀମିତ କƓାନୀ ଯାହା ରଜିଭƽ ବȻାŋ ଅǞ 
ଇŢିଆ (ଆରବଆିଇ) େର ଏନବଏିଫସ ି ଭାବେର ପśୀକୃତ େହାଇଛ ି ଏବଂ ଏȄିǤ 13, 2015 ଠାରୁ ଏନବଏିଫସ-ି ଏମଏଫଆଇ 

ଭାବେର ପନୁଃବଗƽୀକୃତ େହାଇଛ।ି ଏହା ମż ଏକ ସƨିମାଟǉି ଗରୁୁତȭପୂťƽ ଅଣ-ଜମା ǲହଣ ଅଣ-ବȻାŋିଂ ଫାଇନାନȷ କƓାନୀ ଭାବେର 
ବଗƽୀକୃତ େହାଇଛ।ି  
 
ƸƝ ଆୟକାରୀ ପରବିାର ଏବଂ ବȻĽିବେିଶଷŋୁ େସମାନŋର ଜୀବନେଶଳୖୀେର ଉƊତ ିଆଣିବା ପାଇଁ ƶƃନା ମାଇେǰା ଫାଇନାନȷ େସବା 
Ȅଦାନ କରଥିାଏ।  ସେବƽାő Ʊରର ƸŒତା ଏବଂ ଅଖŢତା ବଜାୟ ରǅ ƶƃନା ǰମାଗତ ଭାବେର ଏହାର ଋଣଦାତାମାନŋୁ ଗଣୁାŮକ 
େସବା Ȅଦାନ କରବିାକୁ େଚƨା କରୁଛ।ି  
 

ƶƃନା ସନୁƢିିତ କେର େଯ ଦାୟିତȭପୂťƽ ଋଣ Ȅଦାନ, ƸŒତା ଏବଂ ମଲୂȻେବାଧ ଗୁଡକି େଯପର ିସƓୂťƽ ଭାବେର ପାଳନ କରାଯାଏ । 
ƶƃନା ରଜିଭƽ ବȻାŋ ଅǞ ଇŢିଆ (“ଆରବଆିଇ’’) Ÿାରା ଏନବଏିଫସ ି –ଏମଏଫଆଇ ପାଇଁ େଫୟାର Ȅାକିȡǩ େକାǕ, ମାƨର 
ଡାଇେରŅନ - ରଜିଭƽ ବȻାŋ ଅǞ ଇŢିଆ (ମାଇେǰା ଫାଇନାନȷ ଋଣ ପାଇଁ ନୟିାମକ ଢ଼ାřା) ନେିŵƽଶନାମା ଅନୁଯାୟୀ ଜାର ି
କରାଯାଇǆବା ବଭିିƊ ନେିŵƽଶାବଳୀ ଅନୁସରଣ କରଛି ିଏବଂ ୟୁନଫିାଏǕ  ଶƝି ଆଦଶƽ ଆଚରଣ ବǇି ମż ǲହଣ କରଛି ିଯାହାକୁ େସǤଫ 
େରଗୁଲାେଟାର ିଅଗƽାନାଇେଜସନ ମାଇେǰା ଫାଇନାନȷ ଇନƨିଚୁȻସǜ େନଟୱାକƽ (ଏମଏଫଆଇଏǜ) ଏବଂ ସ-ଧନ (ଆେସାସଏିସǜ ଅǞ 
କମୁȻନଟି ିେଡଭଲପେମŠ ଫାଇନାନȷ ଇନƨିଚୁȻସǜ) Ÿାରା ବକିଶତି କରାଯାଇଛ।ି  
 
ƶƃନା ଭାରତର 18 ଟ ିରାଜȻେର କାଯƽȻ କରୁଛ ିଏବଂ ଏହାର କାଯƽȻକୁ ଭାରତର ଅǇକ ସଂଖȻକ ରାଜȻ ତଥା ଅřଳକୁ ବƱିାର କରବିାକୁ 
େଯାଜନା କରଛି ି। େସହ ିଅନୁଯାୟୀ, କମƽଚାରୀŋ ସଂଖȻା ଆନୁପାତକି ଭାବେର ବୃŶ ିପାଉଛ ିଏବଂ ଆଦଶƽ ଆଚରଣ ବǇିକୁ ଭଲ ଭାବେର 
ବୁଝବିା ଏବଂ ନୀତ ି ନେିŵƽଶାବଳୀଗୁଡକିର Ȅଭାବଶାଳୀ କାଯƽȻକାରତିା ପାଇଁ ବଦିȻମାନ େବାଡƽ ଅନୁେମାଦତି ନୀତରି ପରସିରକୁ ବୃŶ ି
କରବିା ଉପଯୁĽ ବେିବଚନା କରାଯାଉଛ।ି 
 
2. ଆଦଶƽ ଆଚରଣ ବǇିର ଉେŵଶȻ 
 େଫୟାର Ȅାକିȡǩ େକାǕ (ଏଫପିସ)ି ଗଠନ କରବିା ଏବଂ ଏଫପିସ ିର Ȅଭାବଶାଳୀ କାଯƽȻାନȴୟନ ପାଇଁ Ȅǰିୟା ଏବଂ ନେିŵƽଶାବଳୀ 

ରǅବା ଯାହା ନୟିାମକ ଏବଂ Ƹ-ନୟିାମକ ସଂଗଠନ (ଏସଆରଓ) Ÿାରା ନେିŶƽଶତି ନେିŵƽଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ ଏଫପିସ ିର 
ପରସିରକୁ ବୃŶ ିକରବିା ଯାହା ƶƃାନା Ÿାରା ଲାଭ େହାଇଥାଏ।  

 ଋଣǲହୀତାମାନŋୁ ଠକାମ,ି ଭୁଲ ଉପƳାପନା, Ȅତାରଣା ଏବଂ ଅେନତୖକି ଅଭȻାସରୁ ରŁା କରବିା। 
 ଋଣ Ȅଦାନ ଏବଂ ଋଣ ପନୁରୁŶାର ସହତି ଜଡତି ସମƱ ଅଭȻାସ ନȻାୟଯୁĽ ଏବଂ ଋଣǲହୀତାŋ ସƙାନ Ȅତ ିżାନ Ȅଦାନ କରବିା 

ନƢିିତ କରବିା । 
 ସମƱ କମƽଚାରୀ ଏବଂ ଋଣଦାତାŋୁ ଏଫପିସ ି ସƓକƽେର ଏକ Ȅଭାବଶାଳୀ ଭାବେର ତାଲିମ େଦବା ଏବଂ େସମାେନ ସବƽଦା 

ଏଫପିସ ିଅନୁସରଣ କରୁǆବା ସୁନƢିିତ କରବିା। 
 ଏଫପିସରି ର Ȅଭାବଶାଳୀ କାଯƽȻକାରତିା ଉପେର ନଜର ରǅବା ଏବଂ ବଚୁିȻତ ିପାଇଁ ଶନୂȻ ସହନଶୀଳତା ବଜାୟ ରǅବା। 
 ƶƃନା Ÿାରା Ȅାƌ ଅନୁଭୂତ ି ବȻତୀତ ଆରବଆିଇ ଏବଂ ଏସଆରଓ ନେିŵƽଶାବଳୀ ଉପେର ଆଧାର କର ି ଏଫପିସ ି କୁ ନରିŽର 

ସମୀŁା ଏବଂ ସଂେଶାଧନ କରବିା । 
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3. େମୗଳକି ମୂଲȻେବାଧଗୁଡ଼କି 

 ƸŒତା - ƶƃନାର ଋଣଦାତାମାେନ ƸƝ ଆୟକାରୀ ପରବିାର ଏବଂ କǡ ସାŁରତା Ʊରର ଅଶŁିିତ । େତଣୁ, ଋଣ େନଇǆବା 
ବȻĽିŋ ସହତି ସମƱ େଯାଗାେଯାଗକୁ ସରଳ ଏବଂ ƸŒ ଢ଼ŏେର ରǅବା ଅତȻŽ ଗୁରୁŭପୂťƽ । ଆେମ ସମƱ କାଯƽȻକଳାପ ଏବଂ 
କାଯƽȻେର ସରଳତା ଏବଂ ƸŒତା ବଜାୟ ରǅବାକୁ େଚƨା କରୁ, ଯାହା ଦȭାରା ସମƱ କାରବାରେର ନȻାୟର ଉő ମାନ Ƴାପିତ 
େହାଇପାରବି । 

 Ȅତǰିିୟାଶୀଳତା - ƶƃନା ଏହାର ଋଣǲହୀତାମାନŋର ଆବଶȻକତା ଏବଂ କାଯƽȻକାରୀତା ପାଇଁ ଏକ ଉପେଯାଗୀ ସଂଗଠନ 
େହବାକୁ େଚƨା କେର। ଋଣଦାତାମାନŋର ପରବିŧǃତ ଆବଶȻକତାକୁ ବୁଝବିା ଏବଂ େସମାନŋ ଆବଶȻକତାକୁ ସମାଧାନ କରବିା 
ପାଇଁ ଉପଯୁĽ ଉŬାଦ ଏବଂ େସବା ବକିଶତି କରବିା ପାଇଁ ଆେମ ନରିŽର େଚƨା କରଥିାଉ।  

 ଅଖŢତା - ƶƃନା ଏହାର ଋଣǲହୀତାମାନŋ ସହତି ସମƱ କାରବାରେର ସେବƽାő Ʊରର ନȻାୟ ଏବଂ ଅଖŢତା ବଜାୟ ରǅବାକୁ 
ଏବଂ ଦଆିଯାଇǆବା Ȅତଶିƿତ ିପାଳନ କରବିାକୁ େଚƨା କେର। 

 ȄତବିŶତା – େପଶାଦାର ଏବଂ ଉŰାହ ସହତି ସମƱ କାଯƽȻକଳାପ ଏବଂ କାଯƽȻଗୁଡକି ଦȭାରା ଋଣǲହୀତାମାନŋୁ ସେŽାଷତା ଏବଂ 
ସେବƽାő ଦŁତା Ȅଦାନ କରାଯାଇଥାଏ।  

 ଟǡି ଉŰାହ- ସମନȭୟ ସୃƨି କରବିା ପାଇଁ ଏକǿ କାଯƽȻ କରବିା ଯାହା ଫଳାଫଳ ଅଭିବୃŶେିର ପରଣିତ ହୁଏ। 
 କƓାନୀ ଏହା Ȅେଚƨା କରଥିାଏ େଯ ଋଣǲହୀତାŋୁ ଧମƽ, ଜାତ,ି ଲିŏ, େବବୖାହକି Ƴିତ,ି େସŅୁଆǤ ଓରଏିେŠସନ ଆଦ ିଆଧାରେର 

ପାତର ଅŽର କରାଯିବ ନାହ ǂ।  
 
4. ଆଦଶƽ ଆଚରଣ ବǇିର ନେିŵƽଶାବଳୀ 

4.1 ଋଣ ଆେବଦନ 
କ. ଋଣ େନଇǆବା ବȻĽିŋ ସହତି ସମƱ େଯାଗାେଯାଗ ଆřଳକି ଭାଷା କମିȴା ଋଣ େନଇǆବା ଭାଷାେର େହବା ଉଚǘି । 
ଖ. ଋଣ ଆେବଦନ ଆřଳକି ଭାଷାେର କମିȴା ଋଣǲହଣକାରୀŋ Ÿାରା ବୁଝାଯାଇǆବା ଭାଷାେର େହବ । 
ଗ. ଋଣ ଆେବଦନ ପାଇବା ପେର ଋଣଦାତାŋୁ Ƹୀକୃତ ିȄଦାନ କରାଯିବ। Ƹୀକୃତ ଆřଳକି ଭାଷାେର ƶƨ ଭାବେର ସମୟ ସୀମାକୁ 

େଯାଗାେଯାଗ କରାଯିବ େଯଉଁ ସମୟ ସୀମା ମżେର ଏହାର ସମାଧାନ କରାଯିବ। 
ଘ. ଋଣ Ȅେୟାଗେର Ȅଭାବଶାଳୀ ସୁଧ ହାର, Ȅǰିୟାକରଣ ଶƚୁ ଏବଂ ବୀମା Ȅିମିୟମ ସƓକǃତ ସୂଚନା ରହବି ଏବଂ ଋଣ 

ଆେବଦନକାରୀ ǲହଣ କରବିା ସମୟେର ଋଣǲହୀତାŋୁ ଏହା ବଷିୟେର ସଚୂନା ଦଆିଯିବ ଯାହା ଦȭାରା ଅନȻ ଋଣଦାତାŋ ଦȭାରା 
Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା ସŧƽାବଳୀ ସହତି ଏକ ଅଥƽପୂťƽ ତୁଳନା କରାଯାଇପାେର ଏବଂ ସୂଚନାେଯାଗȻ ନƬିŧ ିଋଣ ǲହୀତାŋ Ÿାରା 
ନଆିଯାଇପାରବି।   

ଙ. ଋଣ ଆେବଦନ ଫମƽ ଆେବଦନ ଫମƽ ସହତି ଦାଖଲ କରବିାକୁ ଆବଶȻକ କରୁǆବା କାଗଜାତଗୁଡ଼କୁି ସୂଚତି କରବିା ଉଚǘି। 
 

4.2 ଋଣ ମୂଲȻାŋନ 

କ. ଋଣǲହୀତାŋର ବȻବସାୟ, ଘରର ଆୟ, ବŧƽମାନର ଋଣ ପରେିଶାଧ ଏବଂ ଏହା ଦȭାରା ତାŋର ଋଣ ଆବଶȻକତା ଏବଂ 
ପରେିଶାଧ Łମତାକୁ ଆକଳନ କରବିାକୁ ȄେତȻକ ଋଣର ମଲୂȻାŋନ କରବିାକୁ ପଡବି । 

ଖ. ଶାଖା ପରଚିାଳକŋ ଦȭାରା ଋଣ ମଲୂȻାŋନ ବାżତାମୂଳକ କରାଯିବା ଆବଶȻକ ଏବଂ ମଲୂȻାŋନ ପରୂଣ କରାଯିବା ଉଚǘି। 
 
4.3 ଋଣର ସŧƽାବଳୀ ଏବଂ ଚୁĽିନାମା 
କ. ଋଣǲହୀତାମାନŋୁ ଋଣର ସŧƽ ଏବଂ ବȻବƳା ଗୁଡକି ବୁଝବିା େସମାନŋୁ 2 ଦନି ପାଇଁ ତାଲିମ ଦଆିଯାଏ। 
ଖ. ଋଣ ରାଶରି ସଠǉି ଉପେଯାଗ, ଅǇକ ଋଣର ବପିଦ, ଋଣ ପରମିାଣର ଅପବȻବହାର ଇତȻାଦ ିଉପେର ମż ତାଲିମ ଦଆିଯାଇଛ।ି 
ଗ. ଏହ ିତାଲିମ େର ମż ଉŬାଦର େବଶୖƨିȻ ସାମିǤ ରହଛି ିଯଥା ଫଳȄଦ ସଧୁ ହାର (ସବƽନମିȪ, ସବƽାǇକ ଓ ହାରାହାର ିସୁଧ ହାର, 

ଯଦ ିȄଯୁଜȻ) ଯାହାକ ିମାଇେǰା ଫାଇନାନȷ ଋଣ ଉପେର ଚାଜƽ କରାଯାଏ, ଋଣ Ȅǰୟିାକରଣ ଶƚୁ, ବୀମା Ȅିମିୟମ, ଋଣ ଅବǇ 
ଏବଂ ପରେିଶାଧ େପୗନପୁନକିତା ଉପେର ସବƽନମିȪ, ସବƽାǇକ ଏବଂ ହାରାହାର ିସଧୁ ହାର ସହତି ଉŬାଦ େବଶୖƨିȻକୁ ମż ଅŽଭƽୁ Ľ 
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କେର। ଋଣ େନଇǆବା ବȻĽିମାନŋୁ ଏହ ିȄଶŁିଣେର ƶƨ ଭାବେର େଯାଗାେଯାଗ କରାଯାଇଥାଏ  େଯ ƶƃନା Ȅି-େପେମŠ 
କମିȴା େଫାରେକȲାଜǣ ଚାଜƽ ଆଦାୟ କେର ନାହǂ । 

ଘ. ଋଣǲହୀତାŋୁ ମż ସଚୂୀତ କରାଯାଇଛ ି େଯ େଦୟ ବଳିମȴ େହେଲ େକୗଣସ ି ଦŢବଧିାନ ସୁଧ କମିȴା ଦŢବଧିାନ ଶƚୁ ଆଦାୟ 
କରାଯାଏ ନାହǂ। 

ଙ. ଋଣǲହୀତାŋୁ ଏହା ମż କୁହାଯାଇଛ ିେଯ େସମାେନ Ȅିǜ ସପିାǤ , ସୁଧ, Ȅǰିୟାକରଣ ଶୁƚ ଏବଂ ବୀମା Ȅିମିୟମ ବȻତୀତ ଅନȻ 
କଛି ିେଦେବ ନାହǂ । 

 
 
4.4 ଋଣ ମśରୁୀ ଏବଂ ଆବŠନ 
କ. ƶƃନା ମśରୁ େହାଇǆବା ȄେତȻକ ଋଣ ପାଇଁ ଆେମ ଆřଳକି ଭାଷାେର ମśରୁୀ ପǿ Ȅଦାନ କରବୁି । 
ଖ. ƶƃନା ମśରୁୀ ପǿେର ଋଣ ମśରୁ ପରମିାଣ, ସୁଧ ହାର, Ȅǰୟିାକରଣ ଶƚୁ, ବୀମା Ȅିମିୟମ, ଋଣ ଅବǇ ଏବଂ ପରେିଶାଧ 

େପୗନପନୁକିତା କାଯƽȻକାରୀ େହବା ଆବଶȻକ।  
ଗ. ƶƃନା ବାżତାମୂଳକ ଭାବେର ଋଣ ମśରୁ ǲହଣ କରୁǆବା ଋଣଦାତାŋ ଦƱଖତ / ବୁଢ଼ା ଆŏୁଠ ିଛାପ ǲହଣ କରବୁି। 
ଘ. ଶାଖାେର େକବଳ ଋଣ Ȅଦାନ କରାଯିବ । ଋଣ ǲହୀତା ବȻĽି ଏବଂ ତାŋ େଗାƪୀ ସଦସȻŋ ଉପƳିତେିର ସଂପĽୃ େଲାǜ ଅଫିସର 

ଏବଂ ଶାଖା ପରଚିାଳକ Ÿାରା ଋଣ Ȅଦାନ କରାଯିବ। ଏକ ନୀତ ିଭାବେର, ଋଣ ବତିରଣ ସମୟେର ଋଣǲହୀତାŋ ଜୀବନସାଥୀ 
ମାେନ ମż ଉପƳିତ ରହବିା ଉଚǘି । ବŠନ କାଯƽȻର ସƓୂťƽ ଭାବେର ତଦାରଖ କରାଯିବା ଆବଶȻକ।  

ଙ. ଋଣǲହୀତାŋୁ ଆřଳକି ଭାଷାେର ଋଣ ପରେିଶାଧ କାଯƽȻସୂଚୀ/ ଫାକȡ ସǓି  Ȅଦାନ କରାଯିବ। ଋଣ ପରେିଶାଧ କାଯƽȻସୂଚୀ /ଫାକȡ 
ସଟିେର ଋଣର ସମƱ ଗରୁୁŭପťୂƽ ସŧƽାବଳୀ ଏବଂ ବାଷǃକ Ȅଭାବଶାଳୀ ସୁଧ ହାର, Ȅǰୟିାକରଣ ଶƚୁ, ବୀମା Ȅିମିୟମ ଏବଂ ଅନȻ 
ସŧƽାବଳୀ ଅŽଭƽୂ Ľ କରାଯାଇଥାଏ । 

ଚ. ଋଣ ରାଜନିାମା / କାଗଜାତେର ǆବା ସମƱ ଏନେକȲାଜରର ଏକ ନକଲ ସହତି ଋଣ ଚୁĽି / କାଗଜାତର ଭାଷାକୁ ଆřଳକି 
ଭାଷାେର ମż Ȅଦାନ କରାଯିବ । 

ଛ. ƶƃନା  Šନ କାଯƽȻସଚୂୀ, ସୁଧ ହାର, େସବା ଶƚୁ ଇତȻାଦ ିସହତି ସŧƽ ଏବଂ ବȻବƳାେର ଇତȻାଦେିର େକୗଣସ ିପରବିŧƽନ େହେଲ 
ଆେମ ଏହାକୁ ଋଣǲହୀତାŋୁ ଆřଳକି ଭାଷାେର େନାଟǩି ମାżମେର ଜଣାଇବୁ।  

ଜ. ସୁଧ ହାର ଏବଂ େଦୟଗୁଡକିର େଯେକୗଣସ ିପରବିŧƽନ େକବଳ ସƗାବȻ ଭାବେର କାଯƽȻକାରୀ ହୁଏ । ଋଣ ରାଜନିାମାେର ଏǆ 
ସƓକǃତ ଏକ ଉପଯĽୁ ସŧƽ ରହବି।  

ଝ. ଋଣ ରାଜନିାମା / କାଗଜାତ ଅନୁଯାୟୀ େଦୟ କମିȴା କାଯƽȻଦŁତାକୁ ȄତȻାହାର / ŭରାନିȴତ କରବିାର ନƬିŧ ିଋଣ ରାଜନିାମା/ 
କାଗଜାତ ସହତି ଅନୁରୂପ େହବ । 

ଞ. ƶƃନା ସମƱ େଫȲାଟଂି େରǓ ଟମƽ ଋଣ ଉପେର ଆେମ େଫାରେକȲାଜର ଚାଜƽ / Ȅି-େପେମŠ ଚାଜƽ ଲାଗ ୁକରନିଥାଉ।  ବଳିƖିତ 
େଦୟ ପାଇଁ େପନାଲିȡ ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ ତାହା େକବଳ ବେକୟା ପରମିାଣ ଉପେର ଲାଗ ୁେହବ ଏବଂ ସମǲ ଋଣ ରାଶ ିଉପେର 
ନୁେହ।ଁ 

ଟ. ƶƃନା ସମƱ େଦୟ ପରେିଶାଧ କମିȴା ବେକୟା ପରମିାଣର ଋଣର ǲହଣ ଉପେର ଆେମ ସମƱ ସକୁିȻରଟି ିମĽୁ କରବୁି ଯାହା 
ଦȭାରା େକୗଣସ ି େବଧୖ ଅǇକାର କମିȴା ଋଣǲହୀତାŋ ଦȭାରା କƓାନୀ ପାଖେର ǆବା ଅନȻ େକୗଣସ ି ଦାବ ି ପାଇଁ ଧାଯƽȻ େହାଇ 
ରହǆିବ। ଯଦ ିେସଟ ଅǞ ର ଏହ ିଅǇକାରକୁ କାଯƽȻକାରୀ କରାଯାଏ, େତେବ ଅବଶƨି ଦାବଗିୁଡକି ଏବଂ ସƓୂťƽ ସŧƽଗୁଡକି ସହତି 
ସଂପĽୃ ଦାବୀ ସମାଧାନ / େଦୟ ନେହବା ପଯƽȻŽ େଯଉଁ ପରƳିିତେିର ƶƃନା ସକୁିȻରଟି ିରǅବାକୁ ଅǇକାର ଅଛ,ି େସ ବଷିୟେର 
େନାଟǩି ଦଆିଯିବ । 

 
4.5 ସŧƽାବଳୀ ଏବଂ ସŧƽଗୁଡକିର ପରବିŧƽନ ସହତି ଋଣ ବŠନ 
କ. ଋଣ ଆେବଦନ Ȅǰୟିା ସରଳ େହବ ଏବଂ ପବୂƽ ନŶିƽାରତି ସମୟ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ ବତିରଣ କରାଯିବ । 
ଖ. ଫଳȄଦ ସୁଧ ହାର (ସବƽନମିȪ, ସବƽାǇକ ଓ ହାରାହାର ିସୁଧ ହାର, ଯଦ ିȄଯୁଜȻ) ଯାହାକ ିȄେତȻକ ଋଣ ଉŬାଦ, Ȅǰିୟାକରଣ ଶƚୁ 

ଏବଂ ବୀମା Ȅିମିୟମ ଉପେର ମାଇେǰା ଫାଇନାନȷ ଋଣ ଉପେର ସବƽନମିȪ, ସବƽାǇକ ଏବଂ ହାରାହାର ିସୁଧ ହାରର Ȅଭାବଶାଳୀ 
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ହାର ସମƱ ଶାଖା ଏବଂ ମୁଖȻ କାଯƽȻାଳୟେର, Ȅକାଶତି ପୁƱକେର (ଆřଳକି ଭାଷାେର) ଏବଂ କƓାନୀର େୱବସାଇଟେର 
Ȅଦଶǃତ େହବ । 

ଗ. ଆřଳକି ଭାଷାେର ଏକ ବବୃିŧ ିଦଆିଯିବ ଏବଂ ଶାଖା, ମଖୁȻ କାଯƽȻାଳୟ ଏବଂ ଋଣ କାଡƽେର Ȅଦଶǃତ େହବ ଯାହା ƸŒତା ଏବଂ 
ନରିେପŁ ଋଣ ଅଭȻାସ Ȅତ ିଆମର ȄତବିŶତାକୁ ଦଶƽାଉଛ ି। 

 
4.6. ଋଣ ଚୁĽି / ଡକୁȻେମŠ / ଋଣ କାଡƽ / ଫାକȡ ସǓି  େର Ȅକାଶ 

କ. ଋଣର ସମƱ ସŧƽ ଏବଂ ସŧƽଗୁଡକି ଋଣକŧƽାŋ Ÿାରା ବୁଝାଯାଇǆବା ଭାଷାେର େହବ, 
ଖ. ȑାସ େହଉǆବା ବାଲାନȷ ହାର ଅନୁସାେର ବାଷǃକ Ȅଭାବଶାଳୀ ସୁଧ ହାର ଲାଗୁ େହବ,  
ଗ. ଋଣର ମଲୂȻେର ବଭିିƊ ଉପାଦାନ ଅŽଭƽୁ Ľ; ସୁଧ ହାର ମେଡଲ (ପାšରି ମୂଲȻ, ରƯି Ȅିମିୟମ ଏବଂ ମାଜǃନକୁ େନଇ) ଏବଂ 

ȄେତȻକ ଉପାଦାନର ପରମିାଣ, Ȅଦŧ ଅବେଜକିȡǠ ପାରାମିଟର ଏବଂ ଋଣǲହୀତା ବଗƽ ପାଇଁ ȄେତȻକ ଉପାଦାନର ବƱିାର 
ପରସିର ଇତȻାଦ।ି ମେଡǤ ସଧୁ ହାର ଏବଂ ମାଇେǰା ଫାଇନାନȷ ଋଣ ପାଇଁ ȄଯୁଜȻ ଶƚୁ ଉପେର ǆବା ସୀମାକୁ ସଚୂାଇଥାଏ । 

ଘ. ବଳିƖିତ େଦୟ ଉପେର େକୗଣସ ିଜରମିାନା ଆଦାୟ େହବ ନାହǂ, 
ଙ. େକୗଣସ ିସରୁŁା ଜମା / ମାଜǃନ ଋଣ େନଇǆବା ବȻĽିŋଠାରୁ ସଂǲହ କରାଯାଉନାହǂ, 
ଚ. ଋଣର ଅନୁଦାନ ଏବଂ Ȅଥମ କƱିି ପରେିଶାଧର ଧାଯƽȻ ତାରଖି ମżେର େମାରାେଟାରୟିମ ପରେିଶାଧର େପୗନପନୁକିତା ସହତି 

ସମାନ ବା  ଅǇକ, 
ଛ. ଏକ ଆଶȭାସନା େଯ ଋଣǲହୀତା ତଥȻର େଗାପନୀୟତାକୁ ସƙାନ ଦଆିଯିବ, 
ଜ. ସୂଚନା ଯାହାକ ିଋଣଦାତାŋୁ ଉପଯĽୁ ଭାବେର ଚƺିଟ କେର । 
ଝ. ମୂଲȻ ଉପେର ସରଳୀକୃତ ଫȻାକȡ ସǓି, 
ଞ. Ȅାƌ କƱିି ଏବଂ ଅŽମି ଡସିଚାଜƽ ସହତି ସମƱ ପରେିଶାଧର େŁǿ କମƽଚାରୀŋ Ÿାରା Ƹୀକୃତ,ି ଏବଂ ଅŽମି ଡସିଚାଜƽ 
ଟ. ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବȻବƳା ଏବଂ େଟାǤ ȅି କƨମର େକୟାର େହଲȫଲାଇନ ନମȴର ଋଣ କାଡƽେର ମȁିୁତ େହାଇ ଶାଖାଗୁଡ଼କିେର 

Ȅଦଶǃତ େହାଇଥାଏ ଏବଂ 
ଠ. ଅଣ-େǰଡǓି ଉŬାଦଗୁଡକି, ଯଦ ିଥାଏ, ଋଣ େନଇǆବା ବȻĽିŋ ସƓୂťƽ ସହମତ ିସହତି େହବ ଏବଂ ଫି ଢ଼ାřାକୁ ଋଣ କାଡƽେର 

ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ।  

ସୂଚନା: ƶƃନାର ଏକ େବାଡƽ ଅନୁେମାଦତି, ଋଣ ରାଜନିାମା / କାଗଜାତର ƨାŢାଡ଼ƽ ଫମƽ ରହଛି ିଓ ଏହାକୁ ଋଣǲହୀତାମାନŋୁ ଆřଳକି 
ଭାଷାେର Ȅଦାନ କରାଯାଏ।  
 
5. ଉପଯୁĽ ଅଭȻାସ ଏବଂ େନତୖକି ଆଚରଣ 

କ. ଋଣǲହୀତା ସହତି କƓାନୀର ସମƱ କାରବାର େଖାଲା, ନȻାୟଯୁĽ ଏବଂ େନତୖକି ଭାବେର େହବ । 
ଖ. କƓାନୀର ସମƱ କମƽଚାରୀ ଋଣǲହୀତାŋୁ ସƙାନ ଏବଂ ଉପଯĽୁ ଭାବେର ବȻବହାର କରେିବ । 
ଗ. କƓାନୀ ଆରବଆିଇ ନେିŵƽଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ସମƱ େଯାଗȻ ଋଣଦାତାŋୁ ମାଇେǰା ଫାଇନାନȷ େସବା ଆରବଆିଇ ଗାଇଡଲାଇǜ 

ଅନୁସାେର Ȅଦାନ କରୁଛୁ । 
ଘ. କƓାନୀର ସୁଧ ହାର ଓ ଚାେଜƽସ ଆରବଆିଇ ଗାଇଡଲାଇǜ ଅନୁସାେର ଓ େବାଡ଼ƽ ଅନୁେମାଦତି ପଲିସ ିଅŽଗƽତ ଅେଟ।   
ଙ. ସୁଧ ହାର ଏବଂ ବଭିିƊ େȎଣୀର ଋଣ େନଇǆବା ବȻĽିŋ ପାଇଁ ବଭିିƊ ସଧୁ ହାର ଚାଜƽ କରବିା ପାଇଁ ବପିଦ ଏବଂ େǲେଡସǜ 

ପାଇଁ ଆଭିମୁଖȻ ଆେବଦନ ଫମƽେର ଋଣଦାତାŋୁ Ȅକାଶ କରାଯିବ ଏବଂ ଋଣ ରାଜନିାମା / ଡକୁȻେମŠେର ƶƨ ଭାବେର 
େଯାଗାେଯାଗ କରାଯିବ । 

ଚ. ସୁଧ ହାର ଏବଂ ବପିଦଗଡୁକିର େǲେଡସǜ ପାଇଁ ବȻବƳା ମż କƓାନୀର େୱବସାଇǓ େର ଉପଲƒ େହବ। ସଧୁ ହାରେର 
ପରବିŧƽନ େŁǿେର  ଏହ ିସଚୂନାକୁ େୱବସାଇଟେର ଅପେଡǓ କରାଯିବ।  
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ଛ. ରାଜନିାମା / କାଗଜାତର ବȻବƳା ଅନୁଯାୟୀ Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା ଉେŵଶȻ ବȻତୀତ କƓାନୀ ଋଣ େନଇǆବା ବȻĽିŋ କାଯƽȻେର 
ହƱେŁପ କରବି ନାହǂ (େଯପଯƽȻŽ ନୂତନ ସଚୂନା, ଯାହା ଋଣǲହୀତାŋ ଦȭାରା ପବୂƽରୁ Ȅକାଶ କରାଯାଇ ନାହ ǂ, ତାହା ଆମର 
żାନକୁ ନଆସଛି)ି। 

ଜ. କƓାନୀ ƨାŢାଡƽ େକୱାଇସ ିମାନଦŢ ଅନୁଯାୟୀ, ଋଣଦାତାମାନŋଠାରୁ ଆେମ ସƓĽୃ କାଗଜାତ ଗୁଡ଼କିର ନକଲ ǲହଣ କରାଯିବ। 
ଆବଶȻକ ǆବା ଅତରିĽି କାଗଜାତ ଗୁଡ଼କି କାରବାର ସଂପୂťƽ କରବିା ପାଇଁ ଯୁĽିଯୁĽ ଏବଂ ଆବଶȻକ । 

ଝ. ଋଣ ଆକାଉŠ ƳାନାŽର ପାଇଁ ଋଣǲହୀତାŋ ଠାରୁ େକୗଣସ ିଅନୁେରାଧ ǲହଣ କରବିା େŁǿେର, ସƙତ ିକମିȴା ଅନȻଥା କƓାନୀର 
ଆପŧ,ି ଯଦ ିଥାଏ, ଅନୁେରାଧ ǲହଣ ତାରଖି ଠାରୁ 21 ଦନି ମżେର ଏପର ିଅନୁେରାଧ ପଠାଯିବା ଉଚତି । ଏହପିର ିƳାନାŽର 
ଆଇନ ସହତି ƸŒ ରାଜନିାମା ଅନୁଯାୟୀ ȄଯୁଜȻ ଆଇǜ ଅନୁସାେର େହବ । 

ଞ. କƓାନୀ ଉŬାଦଗୁଡକି ବŢǤ କରନିଥାଉ।  େକବଳ ବŢଲିଂ ପାଇଁ ଏକମାǿ ବȻତǰିମ େǰଡǓି ଜୀବନ ବୀମା ଉŬାଦଗୁଡକି (ଯଦ ି
ȄଯୁଜȻ) ସମȴƆେର କରାଯାଇପାେର, ଯାହା ସାଧାରଣତଃ ଋଣ ସହତି ବŢǤ କର ିȄଦାନ କରାଯାଇଥାଏ । ବୀମା ସŧƽାବଳୀ ƸŒ 
ଭାବେର ଋଣǲହୀତାŋୁ Ȅଦାନ କରାଯିବା ଉଚତି ଏବଂ ନƢିିତ ଭାବେର ଆରବଆିଇ ଏବଂ ଇǜ ସୁȻରାǜ ସ େରଗୁଲାେଟାର ିଆŢ 
େଡଭଲପେମŠ ଅେଥାରଟି ି(ଆଇଆରଡଏି) ନୟିମ ପାଳନ କରବିା ଆବଶȻକ । ସମƱ େŁǿେର ଋଣǲହୀତାŋ ସƙତ ିନଆିଯିବା 
ଆବଶȻକ । େକୗଣସ ିବୀମା ବାżତାମୂଳକ ନୁେହଁ ଏବଂ ଋଣǲହୀତାମାେନ ଚାହǂେଲ ବୀମା ନେନବାକୁ ବାଛପିାରେିବ । 

ଟ. ଋଣଦାତାମାନŋୁ ଦଆିଯାଉǆବା ତାଲିମ ବନିା ମଲୂȻେର େହବ । ଫିଲȣ କମƽଚାରୀମାେନ ଏହପିର ିତାଲିମ Ȅଦାନ କରବିାକୁ ତାଲିମ 
Ȅାƌ େହେବ ଏବଂ ଋଣଦାତାମାନŋୁ ଋଣ / ଅନȻାନȻ େକୗଣସ ିଉŬାଦ ସହତି ଜଡତି Ȅଣାଳୀ ଏବଂ ସଚୂନା ବଷିୟେର ସƓୂťƽ 
ଭାବେର ଅବଗତ କରାଇେବ । 

 
6. ଅତରିିĽ ଋଣକୁ ଏଡ଼ାଇବା  

କ. ଶାଖା ପରଚିାଳକମାେନ ଋଣ ମśରୁ କରବିା ପୂବƽରୁ ଋଣ େନଇǆବା ବȻĽିŋ ବŧƽମାନର ଋଣ ସମȴƆେର ସଠǉି ଭାବେର 
ଅନୁସƆାନ କରେିବ। 

ଖ. କƓାନୀ ନƢିିତ କରବୁି େଯ ଋଣ Ȅଦାନକାରୀŋ ବାଷǃକ ଘେରାଇ ଆୟର ମୂଲȻାୟନ ଉପେର ବେିବଚନା କର ିȄଦାନ କରାଯାଇଛ।ି 
ଏǆେର ରହǆିବା Ȅମଖୁ ମାପଦŢ ଗୁଡ଼କି େହଉଛ ିଘରର େȄାଫାଇǤ, ଘରର ଆୟ ଏବଂ ଘରର ଖőƽ ଇତȻାଦ ିବଷିୟ।  

ଗ. କƓାନୀ ଋଣ Ʊରେର େǰଡǓି ଇନଫରେମସନ କƓାନୀଗୁଡକୁି (ସଆିଇସ)ି କୁ ସଠǉି ତଥȻ Ȅଦାନ କରୁ ଏବଂ ଋଣ େନଇǆବା 
ବȻĽିŋଠାରୁ େଘାଷଣାନାମା, େଯଉଠଁାେର ଉପଲƒ ବȻାŋ ଆକାଉŠ େƨଟେମŠ ଯାř ଏବଂ Ƴାନୀୟ ଅନୁସƆାନ ଇତȻାଦ ିଦȭାରା 
ଆେମ ସଠǉି ତଥȻ Ȅଦାନ କରଥିାଉ।  

ଘ. ଆଉଟେଫȲା ଜାଣବିା ପାଇଁ କƓାନୀ ମାସକି ଘରର ଆୟ ସହତି ଘରର ମାସକି ବାżତାମୂଳକ ପରେିଶାଧର ମୂଲȻାୟନ କରୁ । 
ଙ. ଇŢƩି ଆେସାସଏିସǜ ଏବଂ ଆǣ ବଆିଇ Ÿାରା Ƴିର େହାଇǆବା ସାମǲିକ ନŵିǃƨ ସୀମା ଅନୁଯାୟୀ କƓାନୀ ଋଣ ସୀମା ଅତǰିମ 

କରବୁି ନାହ ǂ। 
ଚ. ଅǇକ ଋଣର ଖରାପ Ȅଭାବ ଉପେର କƓାନୀ ଋଣଦାତାମାନŋୁ ଶŁିା େଦବୁ । 
 
7. ସଂǲହ ଅଭȻାସ / କେଲǉ ସନ ଅଭȻାସ ଉପେର ନୀତ ି

କ. କƓାନୀ ସମƱ କମƽଚାରୀŋୁ ସଂǲହ ନୀତ ି ଉପେର ତାଲିମ େଦବ ଏବଂ ଋଣ େନଇǆବା ବȻĽିŋ ସହତି ଉପଯୁĽ ଭାବେର 
କାରବାର କରବୁି । 

ଖ. କƓାନୀ ସନୁƢିିତ କରବୁି େଯ କମƽଚାରୀମାେନ େସୗଜନȻମଳୂକ ଭାଷା ବȻବହାର କରŽ,ି ଉପଯୁĽ ବȻବହାର Ȅଦଶƽନ କରŽ ିଏବଂ 
ଋଣ େନଇǆବା ବȻĽିŋ ସହତି ସମƱ ପାରƶରକି କଥାବାŧƽା ସମୟେର ସାଂƯତୃକି ସେମȴଦନଶୀଳତାକୁ ସƙାନ କରŽ ି। 

ଗ. ଋଣ ରକିଭର ିȄସŏେର, କƓାନୀ ଏହାର କମƽଚାରୀମାନŋୁ ବଳପୂବƽକ ସଂǲହ ଅଭȻାସ ଅନୁସରଣ ନକରବିାକୁ ନେିŵƽଶ େଦବୁ। 
ଅସମୟ / ବଳିƖିତ ସମୟେର, କମିȴା ଋଣ େନଇǆବା ବȻĽିŋ େଶାକ / ଅସୁƳତା ସମୟେର, ରୁŁ / ଆǰମଣାŮକ ଆଚରଣ କମିȴା 
କେଲǉ ସନ ସମୟେର ଶĽର ବȻବହାର ଇତȻାଦ ି େଯପର ିକରାଯିବ ନାହ ǂ ତାହା ଉପେର żାନ ଦଆିଯିବ।  
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ଘ. କƓାନୀ ଏହା ନƢିିତ କରବି େଯ କମƽଚାରୀମାେନ େକୗଣସ ିକେଠାର ଅଭȻାସ ǲହଣ କରେିବ ନାହ ǂ, ଧମକ କମିȴା ଅପମାନଜନକ 
ଭାଷାର ବȻବହାର, ǰମାଗତ ଭାବେର ଋଣǲହୀତାŋୁ ଡାକବିା ଏବଂ / କମିȴା ଋଣଦାତାŋୁ ସକାଳ 9:00 ପୂବƽରୁ ଏବଂ ସƆȻା 6:00 
ଘ. ପେର ସƓକƽୀୟ, ବƆୁ, ସହକମƽୀŋୁ ହଇରାଣ କରବିା । ଋଣ େନଇǆବା ବȻĽିŋ ନାମ Ȅକାଶ କରବିା, ହଂିସା କମିȴା ଅନȻାନȻ 
ସମାନ ଉପାୟର ଋଣǲହୀତା କମିȴା ଋଣǲହୀତାŋ ପରବିାର / ସƓŧ ି / Ȅତƪିାକୁ Łତ ି ପହřାଇବା। ଋଣର ପରମିାଣ କମିȴା 
ପରେିଶାଧ ନକରବିାର ପରଣିାମ ବଷିୟେର ବȇିାŽକାରୀ ସଚୂନା Ȅଦାନ କରବିା ଇତȻାଦ।ି  

ଙ.  କƓାନୀ ଏହା ସନୁƢିିତ କରବି େଯ ରଣ ଆଦାୟ Ȅǰୟିା ନŶିƽାରତି/ େକƄୀୟ ନŶିƽାରତି Ƴାନ (େସŠର ମଟିଂି) େର ଋଣǲହୀତା ଓ 
ଏହାର କମƽଚାରୀŋ ମżେର ନƬିŧ ିନଆି ଯାଇǆବା Ƴାନେର କରାଯିବ। ଅନȻପŁେର େŁǿ କମƽଚାରୀ ଆବାସ ବା ଋଣǲହୀତାŋ 
Ƴାନକୁ ଯିବାକୁ ଅǇକାର ରହଛି ିଯଦ ିଋଣǲହୀତା ନŶିƽାରତି/ େକƄୀୟ ନŶିƽାରତି Ƴାନ (େସŠର ମିଟଂି) େର ଦୁଇ ବା ଅǇକ ଥର 
ପାଇଁ ଅନୁପƳିତ ରୁହŽ।ି 

ଚ. ଋଣ େନଇǆବା ବȻĽିŋ Ȅତ ିକƓାନୀର କମƽଚାରୀŋ େକୗଣସ ିଅନୁପଯୁĽ ଆଚରଣ ପାଇଁ କƓାନୀ ଦାୟୀ / ଉŧରଦାୟୀ ରହବି।  
ଛ. କମƽଚାରୀମାେନ ଖରାପ ବȻବହାର ନକରବିା, ଋଣ େନଇǆବା ବȻĽିŋୁ ଅସƙାନ ନକରବିା ପାଇଁ ଆମର ସƓୂťƽ ସତକƽ ରହବି।  
ଜ. େକୗଣସ ିଅସଦାଚରଣ କମିȴା ଆଦଶƽ ଆଚରଣ ବǇି ବପିŁେର ବଚୁିȻତ ିପାଇଁ କମƽଚାରୀŋ ବେିରାଧେର ଶŎୃଳାଗତ କାଯƽȻାନୁƪାନ 

ǲହଣ କରାଯିବ। 
ଝ. ଆେମ ସମƱ ଶାଖା ପରସିର, େହǕ ଅଫିǩ / ପśୀକୃତ କାଯƽȻାଳୟେର ଏଫପିସ ିȄଦଶƽନ କରବୁି ଏବଂ ଆମର େୱବସାଇǓ େର 

ଏହାକୁ ଅପେଲାǕ କରବୁି । 
ଞ.  କƓାନୀ ରକିଭର ିସƓକǃତ ଅଭିେଯାଗ ପାଇଁ ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ Ȅଣାଳୀକୁ ଯଥା Ƴାନେର ରǅଚ।ି ଏହ ିȄଣାଳୀର ସବେିଶଷକୁ 

ଋଣǲହୀତାŋୁ େଲାǜ କାଡ଼ƽ/ ଫାକȡସଟିେର Ȅଦାନ କରାଯିବ।  
 
8. ଋଣǲହୀତା ସଚୂନାର େଗାପନୀୟତା 

କ. କƓାନୀ ଋଣǲହୀତାମାନŋର େଗାପନୀୟତାକୁ ସƙାନ େଦବ ଏବଂ ଋଣǲହୀତା ସୂଚନାକୁ ବȻĽିଗତ ଏବଂ େଗାପନୀୟ ଭାବେର 
ବȻବହାର କରାଯିବ 

ଖ. କƓାନୀ ଋଣ ରାଜନିାମା / କାଗଜାତେର େǰଡǓି ବୁȻେରା, ƨାଚୁେଟାର ିଅଗƽାନାଇେଜସନ, ସହେଯାଗୀ ଅନୁƪାନ, ଗƿǝ କƓାନୀ ଏବଂ 
ତୃତୀୟ ପŁŋ ସହ ବାŠବିା ଉପେର ଏକ ପଯƽȻାƌ ଡǩି େକȲାଜର ଅŽଭƽୂ Ľ କରବୁି ଏବଂ ଆଭȻŽରୀଣ େରକଡƽ ପାଇଁ ଋଣǲହୀତା 
ସହମତ ିǲହଣ କରାଯିବ । 

ଗ. କƓାନୀ ଏହାର କମƽଚାରୀମାନŋୁ ଋଣǲହୀତା ତଥȻର ବƤିƱତା ଏବଂ େଗାପନୀୟତା ଉପେର ତାଲିମ େଦବ।    
 
9. ǲାହକ ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ Ȅଣାଳୀ (ଜଆିରଏǡ) ଉପେର ପଲିସ ି 

ଋଣǲହୀତାŋୁ ଏହାର ନୀତ ିନŶିƽାରଣର େକƄେର ରǅବା ପାଇଁ ƶƃନା ଏକ ଋଣǲହୀତା ଉପେଯାଗୀ ସଂଗଠନ େହବାକୁ େଚƨା କେର 
ଏବଂ ଋଣǲହୀତାମାନŋୁ ଦŁ ଏବଂ ତȭରତି େସବା େଯାଗାଇବା ପାଇଁ ସମƱ ନୀତ ିଏବଂ Ȅǰିୟା ପରକିƝନା କରାଯାଇଛ।ି େଯେତେବେଳ 
ƶƃନା ଋଣ େସବାକୁ ସବƽାǇକ ଗରୁୁŭ ଦଆିଯାଉଛ ିତାହା ନƢିିତ କରବିାକୁ ଆେମ ସମƱ ପଦେŁପ େନଇଛୁ, ଯଦ ିେକୗଣସ ିଅଭିେଯାଗ 
ଥାଏ, େଯଉଁǆେର ଅŽଭƽୁ Ľ ରହଛି ି ଅନୁସƆାନ, ଅଭିେଯାଗ ଓ ମତାମତ ଇତȻାଦ,ି  େତେବ ଏହ ି ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ େକୗଶଳ 
ଅଭିେଯାଗର ଶଣୁାଣି / ମତାମତର ଶୁଣାଣି ପାଇଁ ସଠǉି ସମୟେର Ȅଦାନ କରଥିାଏ । ଏହା ବȻତୀତ ସଂଗଠନର ସେବƽାő Ʊରେର 
ǲହଣ କରାଯାଇǆବା ସମƱ ଅଭିେଯାଗ ଏବଂ ମତାମତକୁ ସମୀŁା କରାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ବତିରଣ Ȅଣାଳୀକୁ ସୁଦୃଢ଼ କରବିା ଏବଂ ଉƊତ 
େସବା େଯାଗାଇବା ପାଇଁ ନଆିଯାଇǆବା ନƬିŧଗିୁଡ଼କିର ସମୀŁା କରାଯାଇଥାଏ। 
 
କƓାନୀର ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ Ȅଣାଳୀ ଅଛ,ି ଯାହାକୁ ନମିȪେର Ȅଦାନ କରାଯାଇଛ ିଯାହା ଋଣǲହୀତା ଅଭିେଯାଗ, କାଗଜାତ ȄƱୁତ,ି ଟťƽ 
ଆରାଉŢ ଟାଇǡ ଏବଂ ଏƯାେଲସǜ ମȻାǺŅି, ସମାଧାନ େହାଇନǆବା ଅଭିେଯାଗ ଏବଂ ନୟିମିତ ଭିŧେିର ସମୀŁା Ȅଣାଳୀ ପାଇଁ 
ନେିŵƽଶାବଳୀ Ȅଦାନ କରଥିାଏ। 
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କƓାନୀର ଏକ ସମପǃତ କƨମର ସେପାଟƽ ସଭǃǩ ଡପିାଟƽେମŠ (ସଏିସଏସ) ମଖୁȻ କାଯƽȻାଳୟେର ରହଛି ି ଯାହାକ ି ଋଣǲହୀତାŋର 
ଅଭିେଯାଗକୁ ǲହଣ, ପରଚିାଳନା ଓ ନƬିାଦନ କରଥିାଏ ଏବଂ ଏହ ିପଲିସ ିଅŽଗƽତ କାଗଜାତ ȄƱୁତ ିଓ ସଚୂୀତ କରଥିାଏ।    
 

9.1 ଉେŵଶȻ  
ଏହ ି ନୀତରି ଉେŵଶȻ ତୁରŽ ଏକ ନରିେପŁ ଏବଂ ƸŒ ଢ଼ŏେର ଦŁ େସବା େଯାଗାଇ ଏବଂ ଋଣǲହୀତା ଅଭିେଯାଗର ତୁରŽ 
ସମାଧାନକୁ ସନୁƢିିତ କରବିା ଏବଂ ସେବƽାő Ʊରେର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନର କାଯƽȻକାରତିା ସମୀŁା ପାଇଁ ଏକ େକୗଶଳ Ȅଦାନ କରବିା 
ସହତି ତୁରŽ ଋଣǲହୀତାŋ ସମସȻାର ସମାଧାନ କରବିା । 

 ମତାମତ ଏବଂ ପରାମଶƽ ପାଇଁ ଋଣଦାତାମାନŋୁ ଆନୁƪାନକି ଏବଂ ଅଣଆନୁƪାନକି ଚȻାେନଲ େଯାଗାଇବା 
 ଋଣ େନଇǆବା ବȻĽିŋ ପାଇଁ ଏକ ଆନୁƪାନକି ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବȻବƳା େଯାଗାଇବା 
 ǲାହକŋୁ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ Ȅଣାଳୀ ଉପେର ଶŁିା େଦବା 
 ନƢିିତ କରବିା େଯ ଋଣǲହୀତାମାେନ ଠକାମ,ି ଜାଲିଆତ ିକମିȴା ଅେନତୖକି କାଯƽȻ ଠାରୁ ସରୁŁିତ ରହଛିŽ ି
 ଅଭିେଯାଗଗୁଡକି ଶୀǳ ଏବଂ ଦŁତାର ସହତି ପରଚିାଳନା / ସମାଧାନ କରବିା ଆବଶȻକ  
 ଠକି ସମୟେର ଏବଂ ଉପଯୁĽ ଭାବେର ଋଣǲହୀତାମାନŋୁ ଉŧମ େସବା େଯାଗାଇବା ପାଇଁ େସବାଗଡୁକିର Ȅଭାବକୁ 

ନରିŽର ମଲୂȻୟନ କରବିା ଆବଶȻକ  
 
ƶƃନା ନମିȪଲିǅତ ବହୁ-Ʊରୀୟ ǲାହକ ମତାମତ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ Ȅଣାଳୀର ଅନୁସରଣ କେର ଏବଂ ନମିȪଲିǅତ ଗୁଡ଼କି 
େହଉଛ ିଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ Ȅଣାଳୀର Ȅମଖୁ ଉପାଦାନ :  

ପରସିର ଉେŵଶȻ 
ଅଭିେଯାଗ ପśୀକରଣ କରବିାର ମାżମ  ଶାଖା କାଯƽȻାଳୟେର ୱାକ-ଇ୍ ଯାହାକ ି ଅଭିେଯାଗ/ ମତାମତ 

େରଜƨିରେର ପśୀକୃତ କରାଯାଇଛ।ି 
 େଟାǤ ȅି ନମȴର : 18001205519 
 Ȅିǜ ସପିାǤ େନାଡାǤ ଅǇକାରୀŋୁ କǤ, େଲଟର ବା ଇେମǤ  
 ଏମଏଫଆଇଏǜ / ସ-ଧନ େଟାǤ —◌୍ର ିନମȴର  
 ଆରବଆିଇର େଲାକପାଳ 

ଡସିେପȲ  ସମƱ ଅଫିସ ପରସିର 
 େୱବସାଇǓ  
 େଲାǜ କାଡ଼ƽ/ ଫାକȡ ସǓି  

ଋଣǲହୀତାŋୁ େସମାନŋର ଅǇକାର ବଷିୟେର 
ସୂଚୀତ କରବିା 

 କƓଲସର ିଗƿǝ େǺନଂି (ସଜିଟି)ି ଓ ଗƿǝ େରକǋ ନସିନ େଟƨ (ଜଆିରଟ)ି 
 େଲାǜ କାଡ଼ƽ/ ଫାକȡ ସǓି  
 େସŠର ମିଟଂିେର କମƽଚାରୀŋର ନୟିମିତ ବȻବଧାନେର ରମିାଇŢର 

ସଠǉି ସମୟେର ସମାଧାନ  ଏƯାେଲସନ ମାǺŅି 
 ଗୁରୁତରା ଓ ଜଟଳିତା  ଉପେର ଆଧାର କର ି ଅଭିେଯାଗକୁ ବଗƽୀକରଣ 

କରବିା ଓ ଟଏିଟ ିନŶିƽାରଣ କରବିା  
ରେିପାଟǃଂ ଓ ସମୀŁା Ȅଣାଳୀ  ଡାଟା ଆନାଲିଟǉି ସ : (େଟŢ, କƓାରଜିନ ଓ କ ିେମǺǉିସ) 

କମƽଚାରୀŋ ଭୂମିକା ଓ ତାଲିǡ   ଅଭିେଯାଗ ପରଚିାଳନା ଓ ଅନୁżାନ ପାଇଁ ବାżତାମୂଳକ ତାଲିǡ  

ଋଣǲହୀତାŋ ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ Ȅଣାଳୀର 
ଅନୁżାନ  

 ଉପଯĽୁ ଭାବେର େରକଡ଼ƽର ରŁଣାେବŁଣ ଓ ସଏିସଏସ ସହତି ଏକ 
ମାସକି ରେିପାଟƽର Ȅଦାନ 

 ଇŠରନାǤ ଅଡǓି େଚǉ : ǲାହକ ସେŽାଷତାକୁ ମାପ କରବିା ପାଇଁ 
କȲାଏŠ େଭରଫିିେକସନ  

 େରଗୁଲାେଟାର ିଅନୁପାଳନ  
 



 

9 
 

9.2 ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ପାଇଁ େସŠȱାଲାଇଜǕ  Ȅଣାଳୀ  
ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ପାଇଁ କƓାନୀର େକƄୀୟ Ȅଣାଳୀ ରହଛି ିଯାହାକ ିକƓାନୀକୁ ଫେଲାଅǝ କରବିା ଓ ଋଣǲହୀତାŋ ଅଭିେଯାଗକୁ 
Ȅǰିୟାକୃତ କରବିାକୁ ଅନୁମତ ି େଦଇଥାଏ େଯଉଁଠାେର ମż ଏହ ି ଅଭିେଯାଗକୁ ǲହଣ କରାଯାଇଥାଉ ନା କାହǂକ,ି ଏହାକୁ ଅଭିେଯାଗ 
ନବିାରଣ ଟǡି ଦȭାରା ମୁଖȻ କାଯƽȻାଳୟେର Ǻାǉ କରାଯିବ।  
 
9.3 ଅଭିେଯାଗର ପśୀକରଣ: 

ȄେତȻକ ଶାଖାେର ଅଭିେଯାଗ (ǲିଭାନȷ) େରଜƨିର ରହଛି ି। ଋଣ େନଇǆବା ବȻĽିମାେନ ଶାଖା ଭିତରକୁ ମୁĽ ଭାବେର ଯାଇପାରେିବ 
ଏବଂ େରଜƨିରେର ଏକ ଅଭିେଯାଗ / ଅନୁସƆାନ / ମତାମତ ପśିକରଣ କରପିାରେିବ। କȲƨର ମȻାେନଜǣ / ଏରଆି ବଜିେନǩ େହǕ 

ଶାଖା ପରଦିଶƽନ କରବିା ସମୟେର ଅଭିେଯାଗ େରଜƨିରକୁ ଯାř କରବିା ଏବଂ ଏକ ତାରଖି ସହତି ଅଭିେଯାଗ େରଜƨିରେର ଦƱଖତ 

କରବିା ଉଚǘି। ଯଦ ିଋଣǲହୀତାŋ େକୗଣସ ିȄଶȪ କମିȴା ଅଭିେଯାଗ, ଯାହା ଅଭିେଯାଗ େରଜƨିରେର ପśୀକୃତ େହାଇଛ,ି ଏବଂ ଏହା ଶାଖା 
ପରଚିାଳକ, କȲƨର ମȻାେନଜର (ସଏିǡ) / ଏରଆି ବଜିେନǩ େହǕ (ଏବଏିǎ) ŋ ଦȭାରା 5 ରୁ ଅǇକ କାଯƽȻ ଦବିସ ମżେର ସମାଧାନ 

େହାଇ ନାହǂ, େତେବ ଏହାକୁ ମୁଖȻ କାଯƽȻାଳୟେର ସଏିସଏସ କୁ ଜଣାଇବା ଉଚǘି | 
 
ଯଦ ିଶାଖା ȄବƆକŋ ଠାରୁ Ȅାƌ Ȅତǰିିୟାେର ଋଣǲହୀତା ସŽୁƨ ନୁହŽଁ ିକମିȴା 5 କାଯƽȻଦବିସ ମżେର ଯଦ ିଏହ ିସମସȻାର ସମାଧାନ 

ନହୁଏ, େତେବ ଋଣǲହୀତା ସଏିସଏସ ସମପǃତ େଟାǤ ȅି ନମȴର: '18001205519' କମିȴା ସଏିସଏସ ଇେମǤ ଆଇଡ ି

css@spandanasphoorty.com ମାżମେର େର େଯାଗାେଯାଗ କରପିାରେିବ।   

 
ȄେତȻକ ମାସର େଶଷେର 10 ଦନି ମżେର ଶାଖାଗୁଡ଼କିେର ପśୀକୃତ େହାଇǆବା ଅଭିେଯାଗଗୁଡକି ମାସକି ଭିŧେିର ସଏିସଏସ ŋୁ 
Ȅଦାନ କରବିାକୁ କȲƨର ମȻାେନଜǣ ଦାୟୀ ରହେିବ।  
 
ଋଣ େନଇǆବା ବȻĽିମାେନ ଏକ ସମପǃତ େଟାǤ ȅି ନମȴରକୁ େଟଲିେଫାǜ କଲ କର ିେସମାନŋର ଅଭିେଯାଗ ପśିକରଣ କରପିାରେିବ। 

େଫାǜ କଲଗୁଡକି ମଖୁȻ କାଯƽȻାଳୟେର ǲହଣ କରାଯିବ। ଋଣǲହୀତାମାେନ ବଭିିƊ ଭାଷାେର କଥାବାŧƽା କରୁǆବା ବଷିୟେର ଅବଗତ 
େହାଇ, କƓାନୀ ନƢିିତ କରଛି ିେଯ କǤ ǲହଣ କରୁǆବା ଦଳ ଏକାǇକ ଭାଷାେର କǤ ପରଚିାଳନା କରପିାରବି। 
 
ସଏିସଏସ Ÿାରା ǲହଣ କରାଯାଇǆବା ସମƱ କǤ ଉପଯୁĽ Ǻାକଂି ପାଇଁ ଏକ ସଫȡେୱǣ / େƶȱଡସǓି େର େରକଡƽ େହାଇଛ।ି ସଏିସଏସ 
େର ଅଭିେଯାଗ ǲହଣ କରୁǆବା କମƽଚାରୀ ନମିȪଲିǅତ େȎଣୀଗୁଡକି ମżରୁ ଏହାକୁ େଗାଟଏିେର େȎଣୀଭୁĽ କରେିବ। 
 

ଅଭିେଯାଗ ବଗƽୀକରଣ: 

Ʊର 1: 

 ଲାř / ଏେଜŠ ସଂପĽିୃ  

 ବȻବହାର 

 ସଂǲହ ସମସȻା 
 ଏନଇଏଫଟ ିସମସȻା 

 

Ʊର 2: 

 ରହିାତ ିଅନୁେରାଧ  

 କମƽଚାରୀǍକ ଅବେହଳା  
 ଆଡଭାନȷ କେଲŅǜ  

 କȲାଏŠ ǼପଆଉǓ 
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 ଋଣ ଦାବ ିଏବଂ ସମାଧାନ 

 

Ʊର 3 

 ସାଧାରଣ ȄଶȪଗୁଡକି  

 କମƽଚାରୀ େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ  
 ନୂତନ / ପରବŧƽୀ ଚǰ େଲାǜ   
 ଉŬାଦ ଏବଂ Ȅǰିୟା ସମȴƆୀୟ ସୂଚନା  
 ବୀମା ସମȴƆୀୟ ସମସȻାଗୁଡକି  

 

େକୗଣସ ିପରƳିିତେିର ଅଭିେଯାଗକାରୀ ପśୀକରଣକୁ ȄତȻାଖȻାନ କରାଯିବା ଉଚǘି ନୁେହ ଁେଯ ଋଣଦାତା କଛି ିସବେିଶଷ ତଥȻ େଦବାକୁ 

ସŁମ ନୁହŽଁ ି। ȄେତȻକ ଅଭିେଯାଗ ପାଇଁ ଏକ ଅଭିେଯାଗ / କƓେଲŠ  ନମȴର ସୃƨି କରାଯିବା ଉଚǘି । 

ଅଭିେଯାଗ ପśିକରଣ କରୁǆବା କମƽଚାରୀ ଅଭିେଯାଗକୁ ବƱୃିତ ଭାବେର żାନ େଦବା ଉଚǘି।  େସ ଅଭିେଯାଗକାରୀŋୁ ଏକ ସƗାବȻ  
ସମୟ ସୀମା ମż Ȅଦାନ କରବିା ଉଚତି େଯଉଁǆେର ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ େହବାର ସƗାବନା ରହଛି।ି  

ଯଦ ିଏକ କǤ ସାଧାରଣ ȄଶȪର Ȅକୃତେିର ଥାଏ, କǤ କରୁǆବା କମƽଚାରୀ ନେିଜ କǤ ସମୟେର ଏହାର ଉŧର େଦବାକୁ େଚƨା କରବିା 
ଉଚǘି। ଯଦ ିକଲେର ଉପƳିତ ǆବା କମƽଚାରୀ ȄଶȪର ଉŧର େଦବାକୁ ସŁମ ନୁହŽଁ,ି େତେବ େସ ଏପର ିȄଶȪକୁ ବȻବସାୟ ଦଳେର ସƓĽୃ 

ବȻĽିŋ ନକିଟକୁ ପଠାଇବା ଉଚǘି । 

 

9.4 ଅଭିେଯାଗର Ȅǰିୟାକରଣ: 

ଅଭିେଯାଗ ପśିକରଣ କରୁǆବା କମƽଚାରୀ ଅଭିେଯାଗକୁ ସƓĽୃ ଏବଏିଚ କୁ ପଠାଇବା ଉଚǘି । ଏହା ପେର ଏବଏିଚ ନƢିିତ କରବିା ଉଚତି 

େଯ ସƓĽୃ ଅǇକାରୀŋ ସହତି ଫେଲା ଅǝ କର ିଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ େହବ। ଅଭିେଯାଗ ǲହଣ କରବିାର 5  ଦନି ମżେର, ଏବଏିǎ 
ସଏିସଏସ କୁ ଏକ ଫେଲା ଅǝ ରେିପାଟƽ ଦାଖଲ କରବିା ଉଚǘି। ଆବଶȻକ େହେଲ ଏବଏିǎ  ଅଭିେଯାଗକାରୀŋ ସହତି େଯାଗାେଯାଗ 

କରପିାରବି । ରେିପାଟƽ ଆଧାରେର ସଏିସଏସ, ଏପର ିଅଭିେଯାଗ ଉପେର େକୗଣସ ିକାଯƽȻାନୁƪାନ ଆବଶȻକ କ ିନାହǂ ତାହା Ƴିର କରେିବ।  
 

ଏହାର Ƴିତ ିବଷିୟେର ଅଭିେଯାଗ ǲହଣ କରବିାର 7 କାଯƽȻଦବିସ ମżେର ସଏିସଏସ ଅଭିେଯାଗକାରୀŋୁ ଅପେଡǓ କରବି । 

 

9.5 ଅଭିେଯାଗର ସମାƌି: 

ଅଭିେଯାଗକାରୀŋ ସହତି ଫେଲା ଅǝ ଆେଲାଚନା ଆଧାରେର ସଏିସଏସ  ଅଭିେଯାଗ ବƃ କରବିା ଉଚǘି। 

 

9.6 ଗୁରୁତର ଅଭିେଯାଗକୁ ଉପର Ʊରକୁ ପଠାଇବା  
ସମƱ ଅଭିେଯାଗ େଯଉଁǆେର ଆଥǃକ ଅନୟିମିତତା (ଲାř, ଜାଲିଆତ ିଇତȻାଦ)ି ରହଛି ିେତେବ ଏହାକୁ ସଏିସଏସŋ  ଦȭାରା ରƯି ଟǡି ଓ 
ଚǞି ବଜିେନǩ ଅଫିସରŋ ନକିଟକୁ େȄରଣ କରାଯିବା ଉଚǘି।  
 

9.7 ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ବȻବƳାର େଯାଗାେଯାଗ: 

ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବȻବƳାର ଫଳȄଦତା ଋଣǲହୀତାମାନŋ ସହତି େଯାଗାେଯାଗ ଆବଶȻକ କେର। Ȅଭାବଶାଳୀ େଯାଗାେଯାଗ ପାଇଁ 

ନମିȪଲିǅତ ବଷିୟକୁ ସୁନƢିିତ କରବିା ଉଚǘି: 

1. ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ Ȅଣାଳୀର ବବିରଣୀ, ବେିଶଷକର ିେଟାǤ ȅି ନମȴର ଶାଖା କାଯƽȻାଳୟେର ƶƨ ଭାବେର Ȅଦଶǃତ େହବା ଉଚତି। 
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2. ସଜିଟି,ି ଜଆିରଟ ିଏବଂ ଋଣ ବତିରଣ ସମୟେର ଋଣǲହୀତାŋୁ ଏହା ଭଲ ଭାବେର ବୁଝାଇବା ଉଚǘି। 
3. ପଯƽȻେବŁକମାେନ ȄେତȻକ ଥର ମନଟିରଂି ପରଦିଶƽନ କରବିା ସମୟେର ଋଣǲହୀତାମାନŋୁ ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ Ȅଣାଳୀ ବଷିୟେର 

ଅବଗତ କରାଇବା ଉଚǘି। 
4. ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ବȻବƳାର ବବିରଣୀ ମż ଋଣଦାତାମାନŋୁ Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା ଋଣ କାଡƽ / ଫȻାକȡ ସǓି ଉପେର ମୁȁିତ 

କରାଯିବା ଉଚତି । 

5. ଫିଲȣ କମƽଚାରୀŋୁ ତାଲିମ ଦଆିଯିବା ଉଚତି େଯ ସମƱ ଋଣǲହୀତା ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ Ȅଣାଳୀ ବଷିୟେର ଅବଗତ ଅଛŽ ିଏବଂ 
ଏହାକୁ ସନୁƢିିତ କରାଯିବା ଆବଶȻକ।  

 

9.8 ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ଅǇକାରୀ / ȄିନିȷପାǤ େନାଡାǤ ଅଫିସରŋ ନଯୁିĽି: 

କƓାନୀ ଏକ ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ଅǇକାରୀ / ȄିନିȷପାǤ େନାଡାǤ ଅଫିସରŋୁ ନଯୁିĽ କରଛି ି ଯିଏ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନର ସାମǲିକ 

Ȅǰିୟା ତଦାରଖ କରŽ।ି େସ କƓାନୀେର ଅଭିେଯାଗ ପାଇଁ ବରƪି ସବƽାǇକ ଆପିେଲǓ କŧƽୃ ପŁ େହେବ। ବରƪି ମȻାେନଜେମŠକୁ 
ରେିପାଟƽ କରବିା ଏବଂ ǲହଣ କରାଯାଇǆବା ସମƱ ଅଭିେଯାଗର ସଠǉି ସମାଧାନ େହବା ପାଇଁ େସ ମǛୟ ଦାୟୀ ରହେିବ। 

ଋଣǲହୀତାମାେନ ଅଭିେଯାଗକୁ ସହଜେର ଦାଖଲ କରବିା ପାଇଁ ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ଅǇକାରୀ / ȄିନିȷପାǤ େନାଡାǤ ଅଫିସରŋ ନାମ 

ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ କƓାନୀ େୱବସାଇǓ ଏବଂ ସମƱ ଶାଖାେର Ȅଦଶǃତ େହାଇଥାଏ।  
 

9.9 ଋଣ େନଇǆବା ଅଭିେଯାଗ ପାଇ ଁଏƯାେଲସǜ ମȻାǺŅି: 

Ʊର 1 :  

ଶାଖା କାଯƽȻାଳୟ  

ଋଣǲହୀତା ଶାଖା ȄବƆକŋ ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରପିାରେିବ ଓ ଅଭିେଯାଗ େରଜƨିରକୁ ପରୂଣ 
କର ିତାŋର ଅଭିେଯାଗ/ ସମସȻାକୁ ସୂଚୀତ କରପିାରେିବ।  

 
 
Ʊର 2 
 
ସଏିସଏସ 

ଯଦ ିଋଣǲହୀତା ଶାଖା ȄବƆକŋ ଠାରୁ Ȅାƌ Ȅତǰିିୟାେର ସŽୁƨ ନହୁଅŽ ିବା ଯଦ ିସମସȻା ପାř 
(5) ଟ ି କାǢƽୟ ଦବିସ ମżେର ସମାଧାନ ନହୁଏ େତେବ ଋଣǲହୀତା ଏହ ି ଅଭିେଯାଗ/ ସମସȻାକୁ 
ସଏିସଏସ ŋ ନକିଟେର ଉପƳାପନ କରପିାରେିବ :  
 
େଟାǤ ȅି ନମȴର. 1800-120-5519 
(ସକାଳ 9.30 ଘ. ରୁ ଅପରାƺ 5.30 ଘ. କାଯƽȻ ଦବିସ ମାନŋେର (େସାମବାରରୁ ଶନବିାର)  
(3ୟ ଓ 4ଥƽ ଶନବିାରକୁ ଛାଡ଼)ି  

 
Ʊର 3 
 
ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ 
ଅǇକାରୀ (ଜଆିରଓ) / Ȅିǜ
ସପିାǤ େନାଡାǤ ଅଫିସର 
(ପିଏନଓ) 

ଯଦ ି ସମସȻା ପƃର (15) ଦନି ମżେର ସମାଧାନ ନହୁଏ, େତେବ ଋଣǲହୀତା ଏହ ି ଅଭିେଯାଗ/ 
ସମସȻାକୁ ଜଆିରଓ/ ପିଏନଓ ŋ ନକିଟେର ଉପƳାପନ କରପିାରେିବ : 
 
ȎୀଯୁĽ ପି. ରାହୁǤ େରşୀ  
େଯାଗାେଯାଗ : 93929 14441 
ଇେମǤ : rahulreddy.p@spandanasphoorty.com 
(ସକାଳ 9.30 ଘ. ରୁ ଅପରାƺ 5.30 ଘ. କାଯƽȻ ଦବିସ ମାନŋେର (େସାମବାରରୁ ଶନବିାର)  
(3ୟ ଓ 4ଥƽ ଶନବିାରକୁ ଛାଡ଼)ି 

 
 

ଯଦ ି Ȅିନସପିାଲ େନାଡାଲ ଅଫିସରŋୁ କଲ କରବିାର ସାତ (7) କାଯƽȻ ଦବିସ ମżେର ସମସȻାର 
ସମାଧାନ ନହୁଏ େତେବ ଅଭିେଯାଗ / ସମସȻାକୁ ଏସଆରଓ ŋ ନକିଟକୁ େȄରଣ କରŽୁ।   
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Ʊର 4 :  
 
ସȭନୟିſତି ଅନୁƪାନ 
(ଏସଆରଓ)  

 

ମାଇେǰାଫାଇନାନȷ ଇǜƨିଚୁȻସନ େନଟୱକƽ 
(ଏମଏଫଆଇଏǜ) 

ସା-ଧାନ 

 
ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ଅǇକାରୀ 403-404, 4ଥƽ ମହଲା, 
ଏମାର ପାǡସ ƶିȱŏ ପȲାଜା, ଗǤଫ େକାǣସ େରାǕ, 
େସକȡର – 54, ଗୁରଗାଓ ଁ-122003 
େଟାǤ ȅି ନମȴର – 1800-102-1080 
customercomplaint@mfinindia.org 

ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ଅǇକାରୀ 
ଏ-1 248, 3ୟ ମହଲା, 
ସଫଦାରଜŏ ଏନେକȲଭ, ନୂଆ ଦơିୀ 
– 110029, ଦơିୀ 
େଯାଗାେଯାଗ ନମȴର 011-4717 
4418 
nandi@sa-dhan.org 

 
 

Ʊର 5 
 
ଆରବଆିଇ  

ଯଦ ିସମସȻାର ସମାଧନ ନହୁଏ, େତେବ ଋଣǲହୀତା ଆରବଆିଇ ନକିଟେର ଅନଲାଇǜ ମାżମେର 
https://cms.rbi.org.in. ଅଭିେଯାଗ କରପିାରେିବ  
କମିȴା  
ଅଭିେଯାଗକୁ ସମପǃତ ଇେମǤ ମାżମେର କରାଯାଇପାରବି : crpc@rbi.org.in 
ବା  
ଫିଜକିାǤ ଅଭିେଯାଗକୁ ‘େସŠȱାଲାଇǐଡ ରସିǝିଟ ଆŢ େȄାେସସଂି େସŠର’, ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ ବȻାŋ, 
4ଥƽ ମହଲା, େସକȡର -17, ଚŢିଗଡ଼ -160017 ନକିଟକୁ ପଠାଯାଇପାରବି ଯାହାର ଫମƽାǓ 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf. େର 
Ȅଦାନ କରାଯାଇଛ।ି  
ବା 
େଟାǤ ȅି ନମȴର. 14448 (ସକଳ 9.30 ଘ. ରୁ ଅପରାƺ 5.15 ଘ.)  

 

9.10 ଅଭିେଯାଗର ସମୀŁା: 

କƓାନୀର ସନିୟିର ମȻାେନଜେମŠ ପଯƽȻାୟǰେମ ଅଭିେଯାଗର ସମୀŁା କରବି। ଏକ ତନି ିମାସେର ଥେର, କƓାନୀର ନେିŵƽଶକ େବାଡƽ 
ତନି ିମାସେର Ȅାƌ ଅଭିେଯାଗର ବେିƥଷଣ ସମୀŁା ଏବଂ ଆେଲାଚନା କରେିବ।  
 

10. ହୁଇସଲି େବȲାୟର 

 ƶƃନା ସȭୀକାର କରଛିŽ ିେଯ କମƽଚାରୀମାେନ ହୁଇସଲିେବȲାୟର ଏକ ମହତȭପୂťƽ ଉŰ ଅଟŽ ିକାରଣ େସମାେନ ଏଫପିସ ିକମିȴା 
ସଂଗଠନର ଅନȻ େକୗଣସ ିନୀତ ିବରୁିŶେର ବଚୁିȻତ ିଚƺିଟ କରବିାର Ƴିତେିର ରହଥିାŽ।ି େଯ େକୗଣସ ିକମƽଚାରୀ ତାŋ ବରƪି / 

ଅଧƱନ / ସହକମƽୀŋ ବରୁିŶେର ଅଭିେଯାଗ କରପିାରେିବ, େଯଉମଁାେନ ନଷିŶି କାଯƽȻକଳାପେର ଜଡତି ଅଛŽ ିଏବଂ ଆଚରଣ 

ବǇି ଉơଂଘନ କରଛିŽ,ି େଯପର ି ଠେକଇ, ଅଥƽର ଅପବȻବହାର, ଅେନତୖକି ଆଚରଣ, ଋଣǲହୀତାŋ Ȅତ ି ଅସଦାଚରଣ 

ଇତȻାଦ ିଅଭିେଯାଗକୁ complaints@spandanasphoorty. com କୁ ଏକ େମǤ ମାżମେର ପଠାଇ ପାରେିବ।  କƓାନରି 

ମୁଖȻ କାଯƽȻାଳୟେର ଏକ ସମପǃତ ଅଭିେଯାଗ ଦଳ ରହଛି ି ଏବଂ ǲହଣ କରାଯାଇǆବା ଅଭିେଯାଗ ଉପେର ବଚିାର ବମିଶƽ 
କରବିା ଏବଂ ȅǕ ଇନେଭƨିେଗସନ ଆŢ ǰାଇସǩି ମȻାେନଜେମŠ ('ଏଫଆଇସଏିମ') ଟମିରୁ ସମୀŁା ଏବଂ ମତାମତ 

େଲାଡ଼ବିା ପାଇଁ ସƓĽୃ କମƽଚାରୀŋ ସହ େଯାଗାେଯାଗ କମିȴା ଅଭିେଯାଗର Ǻାକ ରǅବା ପାଇଁ ରହଛି।ି କƓେଲŠ ଟǡି 
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େସମାନŋର ଅନୁżାନ / ମତାମତ ଏବଂ କƓାନୀର ଅନୁଶାସନ ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ଏହାର ସମୀŁା ଏବଂ ନƬିŧ ିପାଇଁ ଅନୁżାନ 

କମିଟ ି(ଡସି)ି କୁ ରେିପାଟƽ ଉପƳାପନ କରେିବ। 
 ଏକ ହୁଇସଲିେବȲାୟର ମż ଜେଣ ଋଣǲହୀତା େହାଇପାରେିବ ଯିଏ େକୗଣସ ିନଷିŶି କାଯƽȻକଳାପ େଯପରକି ିଠେକଇ, ଅଥƽର 

ଅପବȻବହାର, ଅେନତୖକି ବȻବହାର, ଋଣǲହୀତାŋ Ȅତ ିଅସଦାଚରଣ ଇତȻାଦ ିପାଇଁ କମƽଚାରୀŋ ବରୁିŶେର ଅଭିେଯାଗ କର ି
ପାରେିବ, ଏହ ିପରେିȄŁୀେର, ƶƃନାର କମƽଚାରୀ କମିȴା ଋଣǲହୀତା ମାେନ ସଏିସଏସ ର ସମପǃତ େଟାǤ ȅି ନମȴରେର କǤ 

କରପିାରେିବ ଏବଂ େସମାନŋ ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରପିାରେିବ। ଏହ ି ଅଭିେଯାଗର ଯାř କରାଯିବ ଏବଂ ଡସି ି ŋ Ÿାରା 
ଉପଯୁǉତ କାଯƽȻାନୁƪାନ ǲହଣ କରାଯିବ। (ଅନୁେରାଧ କେଲ କଲରŋ ନାମ େଗାପନୀୟ ରଖାଯିବ) 

 ଅନȻପŁେର, ଋଣǲହୀତା ଅଭିେଯାଗର ସଠକିତା ଉପେର କǤ କରୁǆବା ବȻĽିŋ ପାଖେର ଯେଥƨ Ȅମାଣ ରହବିା ଉଚତି 

ଏବଂ ଭିŧହିୀନ ଅଭିେଯାଗ କରବିା ଠାରୁ ଦୂେରଇ ରହବିା ଉଚǘି। ଭିŧହିୀନ ଅଭିେଯାଗଗୁଡକି ରେିପାଟƽ କରୁǆବା ଏକ 

ହୁଇସଲିେବȲାୟର ଯଦ ିଉŧମ ଉେŵଶȻେର ଅଭିେଯାଗ କରଥିାŽ ିଏବଂ ଯଦ ିସହକମƽୀŋୁ ସେƃହ କରବିାର ଯେଥƨ କାରଣ ଥାଏ 

େତେବ ତାŋୁ ଦŢ ଦଆିଯିବ ନାହǂ। ଏକ ଖରାପ ଉେŵଶȻ / ଇŒା ସହତି ଭିŧହିୀନ ଅଭିେଯାଗ ରେିପାଟƽ କରୁǆବା ଜେଣ 

କମƽଚାରୀ ଏକ ଶŎୃଳାଗତ କାଯƽȻାନୁƪାନର ସƙଖୁୀନ େହେବ ଯଥା Ȅଥମ ପଯƽȻାୟେର େମୗǅକ େଚତାବନୀ ଦଆିଯିବ ଏବଂ 
ପୁନରାବୃŧ ିେŁǿେର ଲିǅତ େଚତାବନୀ କମିȴା ȄଯୁଜȻ ନୀତ ିଅନୁସାେର ଅନȻ େକୗଣସ ିକାଯƽȻାନୁƪାନ ǲହଣ କରାଯାଇପାେର।  

 

11. ବାହȻ ଅଭିେଯାଗ  
ସାଧାରଣ ଜନତା (ଋଣǲହୀତାŋ ତରଫରୁ କମିȴା ଜନସାଧାରଣŋ Ƹାଥƽ ଆଧାରେର) ତଥା ଅନȻାନȻ ହତିାǇକାରୀ େଯପରକି ିସରକାରୀ 
ଏେଜନିȷ, ଆରବଆିଇ, େପାଲିǩ, ଆଇନଜୀବୀ, ଇŢƩି େଲାକପାଳ (ଏେକଏମଆଇ, ସା-ଧନ ଓ ଏମଏଫଆଇଏǜ ଇତȻାଦ)ି ଏବଂ 
ସାମାଜକି କାଯƽȻକŧƽାŋଠାରୁ Ȅାƌ ଅଭିେଯାଗ; େହଡ ଅଫିସେର ମż ନୟିſତି େହବ ଏବଂ ȄଯୁଜȻ ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ଉପଯୁĽ Ȅତକିାର 
Ȅଦାନ କରାଯିବ । େତଣୁ, େଯ େକୗଣସ ିକମƽଚାରୀ େଯଉମଁାେନ ଏହପିର ିଏେଜନିȷଗୁଡକିରୁ ଅଭିେଯାଗ ǲହଣ କରŽ ିେସଗୁଡ଼କୁି ସଏିସଏସ 
କୁ େȄରଣ କରବିା ଉଚǘି। 
 
 
12. ଏଫପିସ ିଏବଂ ଜଆିରଏମ ର Ȅସାର 
କ. କƓାନୀ ଏଚଆର ନୀତେିର ସମƱ କମƽଚାରୀ ନଯୁିĽି, େସମାନŋର ତାଲିମ ଏବଂ ରେିପାଟƽ ଗଠନ ପାଇଁ ଏକ ନŶିƽାରତି ମାନଦŢ 

ଅଛ।ି ଏହ ିମାନଦŢ ସବƽନମିȪ େଯାଗȻତା, ଦŁତା େସǓ ଏବଂ େସମାନŋର ସାମାଜକି ଏବଂ ଆଚରଣଗତ ଦଗିଗୁଡ଼କୁି ଅŽଭƽୁ Ľ 
କେର। ȄେତȻକ କମƽଚାରୀŋୁ ଏଫପିସ,ି ଜଆିରଏǡ, ଆଦଶƽ ଆଚରଣ ବǇି, ହ ିȭସǤି େବȲାଅǣ େମକାନଜିǡି ଏବଂ ଋଣ େନଇǆବା 
ବȻĽିŋ ସହତି ଉପଯĽୁ କାରବାର ଉପେର ତାଲିମ ଦଆିଯାଇଛ ି। ଏମଏଫଆଇଏǜ ଓ ସା-ଧନ ଦȭାରା ଉେଦȻାଗ ଆଚରଣ ବǇିେର 
Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା ନେିŵƽଶାବଳୀ, ଯାହା ପବୂƽରୁ େବାଡƽ ଦȭାରା ଅନୁେମାଦତି ଏବଂ ǲହଣ କରାଯାଇǆଲା, ତାହା କାଯƽȻକାରୀ 
େହବ। 

ଖ. କମƽଚାରୀ ତାଲିମ : ȄେତȻକ କମƽଚାରୀ ଏଫପିସ ିଉପେର ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ Ȅଣାଳୀ ସହତି ତାଲିମ Ȅାƌ। ଏହା ବȻତୀତ, 
େସମାେନ ମż ସǞ ଟ ƯିǤ  ଉପେର ତାଲିମȄାƌ ଅଟŽ ିଯାହା ଦȭାରା େକୗଣସ ିଅପମାନଜନକ କମିȴା ବଳପବୂƽକ ଋଣ ସଂǲହ / 
ପୁନରୁŶାର ଅଭȻାସ ǲହଣ ନକର ିଋଣ େନଇǆବା ବȻĽିŋ ସହତି ସଠǉି ଏବଂ ସƙାନର ସହତି ଆଚରଣ କରେିବ। ȄେତȻକ 
କମƽଚାରୀŋୁ ଏପର ିଭାବେର ତାଲିମ ଦଆିଯାଏ େଯ ଋଣǲହୀତାŋୁ ଉପଯୁĽ ସƙାନ ଦଆିଯାଏ ଏବଂ ତାŋୁ ସƙାନ ଏବଂ ଉପଯĽୁ 
ଆଚରଣ ସହତି ବȻବହାର କରାଯାଏ। କମƽଚାରୀମାେନ ସƗାବȻ ଋଣǲହୀତାŋ ଘରର ଆୟ ଏବଂ ବଦିȻମାନ ଋଣ ସମȴƆେର 
ଆବଶȻକ ଅନୁସƆାନ କରବିାକୁ ତାଲିମȄାƌ ଅଟŽ।ି 

ଗ. କମƽଚାରୀମାନŋୁ ପେଦାƊତ ି Ȅଦାନ କରୁǆବାେବେଳ ଏଫପିସ,ି ଜଆିରଏମ, ଆଦଶƽ ଆଚରଣ ବǇି ଏବଂ ହିȭସǤି େବȲାୟର 
Ȅଣାଳୀର ପାଳନକୁ ସବƽାǇକ ଗରୁୁŭ ଦଆିଯିବ। 
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ଘ. କମƽଚାରୀŋ ଉପେର ଶŎୃଳାଗତ କାଯƽȻାନୁƪାନ ǲହଣ କରାଯିବ େଯଉଁମାେନ ଏଫପିସ,ି ଜଆିରଏମ, ଆଦଶƽ ଆଚରଣ ବǇି ଏବଂ 
ହିȭସǤି େବȲାୟର Ȅଣାଳୀର ପାଳନ କରŽ ିନାହǂ। 

ଙ. ƶƃନାର ସମƱ ଶାଖା ଏବଂ ମଖୁȻ କାଯƽȻାଳୟ ଋଣǲହୀତାŋ ସୂଚନା ପାଇଁ ଆřଳକି ଭାଷାେର ଏଫପିସ,ି ଜଆିରଏǡ , ଆଦଶƽ 
ଆଚରଣ ବǇି ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ Ȅଣାଳୀ, ଆଦଶƽ ଆଚରଣ ବǇି ଏବଂ ହିȭସǤି େବȲାଅǣ Ȅଣାଳୀ Ȅଦଶƽନ କରବି।  

ଚ. ଏହ ି ଏଫପିସ ି ଏବଂ ଜଆିରଏǡ  ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ Ȅଣାଳୀର ଏକ କପି ମż ବଭିିƊ ହତିାǇକାରୀŋ ସୂଚନା ପାଇଁ 
େୱବସାଇଟେର ଅପେଲାǕ େହବ। 

ଛ. ଋଣǲହୀତା ଶŁିା: ଋଣ େନଇǆବା ବȻĽିମାେନ େସମାନŋର ସମାଧାନ େହାଇନǆବା ଅଭିେଯାଗ, ବକିƝ, ପସƃ ଏବଂ ଦାୟିତȭ 
ପାଇଁ ଆଥǃକ େସବା ପାଇଁ ଆଦଶƽ ଆଚରଣ ବǇି, ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ Ȅଣାଳୀ ଏବଂ ଏƯାେଲସǜ ମȻାǺŅି ଉପେର ȄଶŁିିତ 
େହେବ। ଶାଖା ଏବଂ େକƄ େବଠୖକେର ପାରƶରକି ǰିୟା ମାżମେର ଋଣǲହୀତା ଶŁିା ଦȭାରା େଗାƪୀ ȄଶŁିଣ ଦଆିଯିବ। 

ଜ. ଋଣǲହୀତା ଭାବେର େସମାନŋର ଅǇକାର ବୁଝବିାେର ସାହାଯȻ କରବିାକୁ ନୂତନ ଋଣǲହୀତା ମାନŋୁ ସଂଗଠନର ନୀତ ିଏବଂ 
Ȅǰିୟା ବଷିୟେର ଅବଗତ କରାଯିବା ଆବଶȻକ। 

***** 


